REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Niniejszy regulamin okresla warunki, zasady oraz sposdb korzystania ze strony internetowej
www.teatrbaj.pl prowadzonej przez Teatr Baj z siedzibg w Warszawie.

Podmiotem swiadczgcym ustugi jest Teatr Baj z siedzibg w Warszawie przy ul. Jagiellonskiej 28, 03-719
Warszawa, wpisany do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Biuro Kultury Urzedu Miasta
Stotecznego Warszawy pod numerem RIA/120/85; NIP 525-000-96-60; REGON 000277948.
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Bilety dostepne na stronie internetowej www.teatrbaj.pl mozna kupi¢ za pomoca przelewdw
elektronicznych.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych danych
w formularzu rezerwacyjnym.

Jednorazowo mozna dokonaé zakupu nie wiecej niz 10 biletéw. Nie ma mozliwosci zakupu
biletdw grupowych przez Internet.

W sprzedazy internetowej dostepne sg bilety normalne oraz bilety przystugujace dzieciom i
ich opiekunom na spektakle z nurtu Bajowe Najnaje.

Zakup biletéw internetowych jest mozliwy do 24 godzin przed terminem prezentacji
spektaklu. Teatr zastrzega sobie mozliwosé wczesniejszego lub pdzniejszego zakonczenia
sprzedazy online bez podania przyczyny.

Teatr sprzedaje vouchery. Vouchery mozna zakupic¢ poprzez strone internetowg oraz w kasie
Teatru Baj. 1 (jeden) voucher mozna wymienic na 1 (jeden) bilet wstepu na spektakl.
Voucher mozna wymienic poprzez strone www.teatrbaj.pl podajgc nr vouchera lub w kasie
biletowej Teatru Baj na bilet wstepu na dowolnie wybrany spektakl (wytgczajgc spektakle
goscinne, premiery i wydarzenia zamkniete), pod warunkiem dostepnosci miejsc.

Voucher jest wazny przez rok od daty zakupu. Voucher, ktéry nie zostanie wymieniony na
bilet, nie uprawnia do zajecia miejsca na widowni ani do zwrotu jego wartosci. Voucher oraz
bilet wymieniony na podstawie vouchera nie podlegajg zwrotowi ani wymianie. Nie ma
mozliwosci przedtuzenia waznosci vouchera.

Ptatnos¢ przelewem elektronicznym musi by¢ dokonana do 20 minut od momentu wyboru
miejsc lub voucherdw, po uptywie tego czasu rezerwacja zostaje anulowana.

Za obstuge ptatnosci za bilety lub vouchery oraz za bezpieczenistwo przeprowadzanych
transakcji odpowiada firma Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. zgodnie z wtasnym regulaminem
dostepnym na stronie internetowej www.tpay.com.

Wszelkie dane osobowe uzyskane przez Teatr w ramach sprzedazy biletdw oraz voucheréw sg
wykorzystywane w celu wykonania umowy kupna-sprzedazy biletéw/voucheréw. W celu
wykonania transakcji Teatr powierza przetwarzanie danych osobowych firmie Krajowy
Integrator Pfatnosci S.A. Teatr pozostaje administratorem tych danych.

Teatr nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki nieprawidtowego
funkcjonowania systemu ptatniczego obstugiwanego przez Krajowy Integrator Pfatnosci S.A.
oraz za dziatania lub zaniechania wyzej wymienionej firmy.

Faktura VAT jest wystawiana na zyczenie klienta, jesli w formularzu, w procesie zamawiania
biletéw lub voucherdw zaznaczona zostata opcja ,,Chce otrzymac fakture VAT” oraz zostaty
podane poprawne dane niezbedne do wystawienia faktury. Faktura moze by¢ wystawiona
jedynie na osobe lub firme, ktdra zakupita bilety przez Internet. Teatr nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki podania btednych lub nieprawidtowych danych przez kupujgcego.
Faktura zostaje wystana mailem na adres podany przy zamawianiu biletéw.



http://www.teatrbaj.pl/
http://www.teatrbaj.pl/
https://bilety.teatrbaj.pl/bony/vouchery-serie.html
http://www.teatrbaj.pl/
http://www.tpay.com/
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Zwroty i wymiana biletéw zakupionych przez Internet mozliwe s3 jedynie w przypadku
odwotania spektaklu badz zmiany repertuaru. Zwrot sSrodkdw nastepuje za posrednictwem
firmy Krajowy Integrator Ptatnosci S.A w ciggu 7 dni od daty poinformowania klienta przez
kasjera o odwotaniu/zmianie.

Kazdy Uzytkownik ma prawo do ztozenia skargi na swiadczenie ustug przez Teatr, w tym na
dziatanie strony internetowej, poprzez ztozenie reklamacji: osobiscie, pisemnie lub
telefonicznie. Reklamacja powinna zawierac date wystgpienia zdarzenia, zwiezty opis
okoliczno$ci, imie i nazwisko lub inne oznaczenie osoby sktadajgcej reklamacje oraz dane
kontaktowe — adres e-mail lub nr telefonu.

Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej otrzymania przez Teatr. W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjne jest
niekompletne, osoba je sktadajgca jest wzywana do uzupetnienia danych niezbednych do
rozpatrzenia zgtoszenia w terminie 7 dni kalendarzowych od wystania wezwania do
uzupetnienia brakdw. Nieuzupetnienie brakédw lub uzupetnienie niezgodne z wezwaniem
bedzie skutkowac negatywnym rozpatrzeniem reklamacji, o czym uzytkownik jest pouczany
wraz z wezwaniem.

Po rozpoznaniu reklamacji Teatr informuje osobe sktadajgcy reklamacje o wyniku
rozpatrzenia reklamacji wraz ze wskazaniem uzasadnienia.

Zakup biletéw przez Internet jest jednoznaczny z akceptacjg postanowien niniejszego
regulaminu.

Niniejszy regulamin obowigzuje od 7 pazdziernika 2024 roku.



