REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW

Wstep na widownie Teatru Baj jest mozliwy wyfgcznie za okazaniem waznego biletu, wejsciowki lub
zaproszenia. Na wszystkie wydarzenia obowigzujg ceny biletéw wedtug zarzadzen Dyrektora Teatru.

1. Rezerwacja biletow

Bilety indywidualne:

Kasa biletowa prowadzi telefoniczng rezerwacje biletéw indywidualnych; tel. 22 818 08 21 od
wtorku do pigtku w godzinach 9:00-17:00, w soboty i niedziele 9:00-13:00, w poniedziatki
kasa jest nieczynna.

Rezerwacji biletéw indywidualnych mozna dokona¢ rdéwniez mailowo pod adresem:
kasa@teatrbaj.pl. Powyzsza rezerwacja moze by¢ przyjeta po uzyskaniu nastepujgcych
danych: imie, nazwisko oraz numer telefonu osoby rezerwujacej.

Rezerwacja jest wazna po otrzymaniu potwierdzenia z kasy z podanym numerem rezerwacji.
Zarezerwowane bilety nalezy odebra¢ w terminie wyznaczonym przez kase. W przeciwnym
wypadku rezerwacja zostaje anulowana.

W pierwszej kolejnosci kasa przyjmuje rezerwacje od widzéw w siedzibie teatru, nastepnie od
widzéw zgtaszajgcych rezerwacje telefoniczne, a potem wedtug kolejnosci otrzymania
wiadomosci mailowych z prosbg o rezerwacje.

Za zarezerwowane bilety mozna zaptaci¢ gotéwka lub kartg ptatnicza.

Bilety grupowe:

Bilety ulgowe przystugujg grupom zorganizowanym liczagcym co najmniej 8 oséb (uczniom
placowek oswiatowych i opiekuiczo-wychowawczych) na spektaklach prezentowanych od
wtorku do pigtku.

Pracownicy Dziatu Organizacji Widowni prowadzg telefoniczng rezerwacje biletéw
grupowych; tel. 22 619 80 77 wew. 115, w dni robocze w godzinach 9:00-16:00. Nie ma
mozliwosci rezerwacji biletéw grupowych droga mailowa.

Rezerwacja jest wazna po otrzymaniu potwierdzenia z Dziatu Organizacji Widowni z podanym
numerem rezerwacji. Zarezerwowane bilety nalezy odebra¢ w terminie wyznaczonym przez
Dziat Organizacji Widowni. W przeciwnym wypadku rezerwacja zostaje anulowana.

Za zarezerwowane bilety grupowe mozna zaptaci¢ gotdwka, kartg ptatniczg lub przelewem.
Pfatnosci przelewem muszg by¢ wczesniej uzgodnione telefonicznie z Dziatem Organizacji
Widowni. W tytule nalezy wpisa¢ date spektaklu i numer rezerwacji.

Dane do przelewu:

Teatr Baj, ul. Jagielloriska 28, 03-719 Warszawa

Numer konta: 49 1240 6074 1111 0010 6513 4343

Teatr nie zwraca pieniedzy za niewykorzystane bilety grupowe. Zwrot i wymiana biletéw
grupowych sg mozliwe jedynie w przypadku odwotania spektaklu bgdz zmiany repertuaru.

W takim przypadku prosimy o kontakt z Dziatem Organizacji Widowni, tel. 22 619 80 77, wew.
115.




2. Sprzedaz biletéw

= Bilety do teatru widzowie moga kupi¢ osobiscie w kasie teatru (ul. Jagiellonska 28, Warszawa)
lub przez Internet. Zasady internetowej sprzedazy biletéw okresla osobny Regulamin.

=  Ptatnosci za bilety w kasie teatru mozna dokonywac gotéwka lub kartg ptatnicza.

= Teatr nie odpowiada za ewentualne przerwy w obstudze pfatnosci kartg spowodowane przez
operatora systemu.

= Bilety ulgowe przystugujg grupom zorganizowanym liczacym co najmniej 8 osob (uczniom
placowek oswiatowych i opiekuiczo-wychowawczych) na spektaklach prezentowanych od
wtorku do piatku.

= Bilety mini przystugujg dzieciom na spektaklach z nurtu Bajowe Najnaje.

= Teatr sprzedaje bilety specjalne przystugujagce osobom z niepetnosprawnosciami; bilety
branzowe dla cztonkéw ZASP i studentdw uczelni artystycznych; bilety pracownicze dla
pracownikéw Teatru. Odbiér biletow: specjalnego, branzowego lub pracowniczego jest
mozliwy tylko na podstawie waznej legitymac;ji lub innego dokumentu.

= Teatr sprzedaje wejscidwki, czyli bilety nienumerowane na miejsca bez opar¢ (straponteny).
Nie ma mozliwosci rezerwacji wejsciowek na spektakle. Sprzedaz wejsciowek rozpoczyna sie
w momencie sprzedania wszystkich miejsc numerowanych na sali. Liczba wejscidwek jest
ograniczona. Osoby z wejscidwkami moga zajmowac straponteny lub wolne miejsca na
widowni po trzecim dzwonku.

= Teatr sprzedaje vouchery. 1 voucher mozina wymieni¢ na 1 bilet wstepu na spektakl
(wytaczajac spektakle goscinne, premiery i wydarzenia zamkniete), pod warunkiem
dostepnosci miejsc. Sugerujemy wczesniejszy kontakt telefoniczny z kasg. Voucher jest wazny
przez 90 dni od daty zakupu. Voucher, ktdry nie zostanie wymieniony na bilet, nie uprawnia
do zajecia miejsca na widowni ani do zwrotu jego wartosci. Voucher oraz bilet wymieniony na
podstawie vouchera nie podlegajg zwrotowi ani wymianie.

=  Faktury VAT wystawiane sg przez kasjera na zyczenie klientdw najpdzniej do 90 dni od daty
dokonania ptatnosci za bilety na podstawie paragonu fiskalnego.

= Sprzedaz biletéw prowadza rowniez portal: www.ebilet.pl oraz salony sieci Empik. Regulamin
sprzedazy biletéw przez portal eBilet dostepny jest na stronie www.ebilet.pl.

= Szczego6towy plan widowni znajduje sie na stronie internetowej www.teatrbaj.pl w zaktadce
Bilety.

=  Teatr zastrzega sobie prawo do wprowadzenia cen promocyjnych oraz przeprowadzania
i odwotywania akcji promocyjnych. Uprawnienie to nie ma wplywu na ceny biletéw
zakupionych przed datg wejscia w zycie zmiany cen czy warunkow akcji promocyjne;.

3. Zwroty biletow indywidulanych

= Teatr dokonuje zwrotéw i wymiany biletéw zakupionych bezposrednio w kasie teatru na
podstawie okazanego biletu wraz z paragonem fiskalnym lub fakturg VAT do 24 godzin przed
terminem prezentacji spektaklu.

= Zwrot biletéw zakupionych bezposrednio w kasie teatru w terminie krétszym niz 24 godziny
przed terminem prezentacji spektaklu jest mozliwy, pod warunkiem, ze bilet przed
spektaklem zostanie przekazany do kasy. Kasjer w pierwszej kolejnosci stara sie sprzedaé



zwrécone bilety innym widzom. Koszty biletéw zwracane sg po zakonczeniu spektaklu tylko
pod warunkiem, ze zwrécone bilety zostaty sprzedane.

Po terminie prezentacji spektaklu kasa nie zwraca pieniedzy za niewykorzystane bilety.

Zwrot biletéw zakupionych za posrednictwem www.eBilet.pl mozna dokonac tylko w miejscu
zakupu, w punktach dystrybucji www.eBilet.pl.

W przypadku odwotania spektaklu bgdZ zmiany repertuaru widz ma prawo do zwrotu lub
wymiany biletéw w ciggu 90 dni od daty odwotanego spektaklu.

Bilety z oderwanym kuponem kontrolnym lub bilety zniszczone nie podlegajg zwrotowi.

Z chwilg rozpoczecia przedstawienia, spdéznieni widzowie zajmujg miejsca wskazane przez
Obstuge Widowni. Zajecie wykupionego miejsca jest mozliwe po przerwie. Jesli spektakl jest
grany bez przerwy, spdznieni widzowie nie bedg wpuszczani. W tej sytuacji nie ma mozliwosci
otrzymania zwrotu pieniedzy za bilet.

W przypadku zgubionych biletéw nalezy skontaktowac sie z kasg biletowa.

4. Osoby z niepetnosprawnoscia

Osoby z niepetnosprawnoscig prosimy o poinformowanie pracownikdw kasy lub BOW
podczas rezerwacji biletéw o swojej wizycie w celu przygotowania jak najlepszych warunkéw
do odbioru spektaklu.

Teatr dysponuje stuchawkami wzmacniajgcymi dzwiek, przeznaczonymi dla widzéw

z dysfunkcjg stuchu. Podczas rezerwacji biletdw prosimy o poinformowanie o potrzebie
skorzystania ze stuchawek.

Zgodnie z planem widowni dostepnym na stronie internetowej teatru w zaktadce Teatr bez
Barier, polecamy wybrane miejsca dla oséb z niepetnosprawnoscig. Mozliwos¢ wyboru miejsc
jest zalezna od kolejnosci rezerwacji.

Dokonanie rezerwacji lub zakupu biletéw na spektakle w Teatrze Baj sg jednoznaczne z akceptacjg

powyzszych zasad.

Wszelkie zmiany dotyczgce repertuaru, cen biletéw i promocji lub zmiany godzin pracy kasy i Dziatu

Organizacji Widowni sg publikowane na stronie internetowej teatru.

Niniejszy regulamin obowigzuje od 1 stycznia 2016 roku.



